
Algemene Voorwaarden 
  

Algemene voorwaarden Losse SUPles, losse Windsurfles, Windsurfcursus en 
Wingfoilles: 
• Door het boeken van de les, ga je akkoord met de Algemene Voorwaarden: 
• Deelnemers kunnen zwemmen. 
• Deelnemers hebben geen lichamelijke klachten. 
• Deelnemers zijn verantwoordelijk voor het materiaal. Als er door onzorgvuldig 

gebruik iets kapot gaat of vermist wordt, zal hij/zij de kosten die dat met zich 
meebrengt vergoeden. 

• Een overzicht van reparatie kosten hangt binnen in de Surfschool. 
• Deelnemers zullen de aanwijzingen van de instructeur opvolgen. 
• Het is mogelijk dat er foto- en videoopnames gemaakt worden voor 

promotionele doeleinden. 
• Bij ziekte van de instructeur of heftige weersinvloeden, wordt een nieuwe 

datum gekozen. 
• Alhoewel veiligheid het belangrijkste is tijdens de les, is deze op eigen risico. 
• Omdat wij tijd vrijhouden om jou les te geven en omdat daardoor andere 

mensen geen les kunnen nemen zijn we niet blij als je een les last-minute 
afzegt. Daarom: 
◦ Tot 1 week voor de les kun je zelf je les via ons boekingssysteem met 

je gebruikersnaam en password verzetten. 
◦ Verzetten of annuleren van een les kan tot 96 uur (4 dagen) voor 

aanvang van de les zonder dat er kosten in rekening worden gebracht. 
◦ Bij niet ‘op komen dagen’ of ‘annuleren’ binnen 96 uur, wordt het 

gehele bedrag in rekening gebracht. 
◦ Maar… moet je de les binnen 96 uur annuleren, dan mag je een 

vervanger zoeken die les neemt in jouw plaats. Wij hebben tijd voor je 
vrijgehouden in ons schema en maken graag iemand anders blij met 
een les als jij niet kunt. Ook zullen wij ons uiterste best doen om het 
lege plekje op te vullen. Lukt dat, dan worden er bij jou geen kosten 
voor de les in rekening gebracht. Lukt het niet, dan brengen wij wel 
kosten in rekening. Fair toch? 

Algemene voorwaarden SUP Cursus: 
• De deelnemer kan zwemmen. 
• De deelnemer heeft geen lichamelijke klachten die het SUPpen of de 

veiligheid in de weg staan. 
• Bij heftig weer waarbij de veiligheid in gevaar is of bij ziekte van de 

instructeur, kan de les gecanceld worden. Deze wordt dan op de 
reservedatum ingehaald. De reserve datum staat vermeld op de website 
pagina waar je hebt ingeschreven. 

• Als je zelf een dag niet kunt komen SUPpen, kan deze les niet worden 
ingehaald. 

• Vol = Vol. De inschrijving is definitief als het geld is ontvangen. 
• Mocht een groep niet doorgaan omdat er minder dan 4 inschrijvingen zijn, 

dan hoor je dat natuurlijk van ons en wordt het betaalde geld teruggestort. 



• Deelnemer dient zelf voor surf- of waterschoentjes te zorgen. 
• Omdat wij een plaatsje vrijhouden in de groep om jou les te geven en omdat 

daardoor andere mensen geen les kunnen nemen zijn we niet blij als je een 
cursus last-minute afzegt. Daarom: 
◦ Annuleren van een cursus dient minimaal 7 dagen van te voren te 

gebeuren. 
◦ Bij niet ‘op komen dagen’ of ‘annuleren’ binnen 7 dagen, wordt het 

gehele bedrag in rekening gebracht. 
◦ Maar… moet je de hele cursus annuleren, dan mag je voor de hele 

cursus een vervanger zoeken in jouw plaats. Wij hebben een plaatsje 
voor je vrijgehouden in de groep en maken graag iemand anders blij 
met de lessen als jij niet kunt. Fair toch? 

  
Algemene voorwaarden Windsurfclub, Windsurfdag en Windsurfweek: 
• De deelnemer kan zwemmen. 
• De deelnemer heeft geen lichamelijke klachten die het windsurfen of de 

veiligheid in de weg staan. 
• De deelnemer zorgt zelf voor surf- of waterschoentjes. 
• De lessen gaan altijd door, wat het weer ook is. 
• In verband met de veiligheid en het plezier kan de instructeur bij heftige 

weersinvloeden (storm, geen wind, onweer, blauwalg enz) kiezen voor een 
alternatief programma (theorie, watergames, materiaalkennis, enz) in plaats 
van windsurfen. 

• Voor lessen die niet door kunnen gaan vanwege ziekte van een instructeur 
wordt een alternatieve datum aangeboden. Gelukkig is dit nog nooit gebeurt. 

• Als je zelf een dag niet kunt komen surfen, kan deze les niet worden 
ingehaald. Dit omdat de groepen meestal vol zitten, omdat het niveau in alle 
groepen niet altijd gelijk is en omdat als iedereen 1 x per jaar wil inhalen het 
een grote chaos wordt. 

• Vol = Vol. De inschrijving is pas definitief als het geld is overgemaakt. 
• Mocht een groep niet doorgaan omdat er minder dan 6 inschrijvingen zijn, 

dan hoor je dat natuurlijk van ons en wordt het betaalde geld teruggestort. 
• In de week voor de eerste les ontvang je nog een mail met de laatste 

informatie. 
• Kosteloos annuleren kan tot 7 dagen voor aanvang cursus. Daarna is het 

gehele cursus bedrag verschuldigd. 
• Schade aan materiaal dient vergoed te worden. Een overzicht van reparatie 

kosten is te vinden in de windsurfschool. 
  
Algemene voorwaarden Windsurf Clinic: 
• Het minimale niveau is dat je in de trapeze kan surfen. 
• Je dient je eigen windsurfmateriaal mee te nemen. Zorg ook voor een groot 

board bij weinig wind. 
• Wind: 1 tot 9 Bft. (GAAT DUS ALTIJD DOOR!) 
• Bij afmelding binnen zeven dagen voor de eerste clinic dag, wordt er geen 

geld teruggestort. 
• Je dient zelf voor eten, drinken en onderdak te zorgen. 



• Vol =Vol en je bent pas ingeschreven als de betaling ontvangen is. 
• Omdat wij een plaats voor je reserveren en omdat daardoor andere mensen 

niet mee kunnen doen met de clinic, worden we niet blij als je last-minute 
afzegt. Daarom: 
◦ Kosteloos annuleren kan tot 7 dagen voor aanvang van de clinic. 
◦ Maar… moet je de les annuleren, dan mag je een vervanger zoeken 

die les neemt in jouw plaats. Wij hebben een plaats voor je 
gereserveerd en maken graag iemand anders blij met de clinic als jij 
niet kunt. Fair toch? Natuurlijk moet die persoon wel het vereiste 
niveau hebben 

  
  
Algemene voorwaarden materiaal huur: 
• Ik kan zwemmen. 
• Ik heb geen lichamelijke klachten. 
• Ik ben verantwoordelijk voor het materiaal. Als er door onzorgvuldig gebruik 

iets kapot gaat of vermist wordt zal ik de kosten die dat met zich meebrengt 
vergoeden. Een overzicht van reparatie kosten is te vinden in de 
windsurfschool. 

• Ik zal de aanwijzingen van de verhuurder opvolgen. 
• Ik ga niet verder het water op dan de verhuurder heeft aangegeven. Doe ik 

dit wel en kom ik binnen de afgesproken tijd niet terug waardoor de 
surfschool mij moet komen helpen, dan betaal ik de extra tijd die ik op het 
water was plus € 50,- voor de rescue. 

  
Algemene voorwaarden bedrijven, scholen en andere groepen van 8 personen of 
meer: 
Artikel 1. Definities 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
1. Noord-Holland Windsurfing: Windsurfschool leerwindsurfen.nl en SUPschool 

leersup.nl. 
2. Activiteiten: alle programma’s, evenementen en activiteiten welke door 

Noord-Holland Windsurfing worden georganiseerd. 
3. Opdrachtgever: alle bedrijven, consumenten en andere deelnemers die 

gebruik maken van de diensten van Noord-Holland Windsurfing. 
Artikel 2. Toepasselijkheid van deze voorwaarden 
Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding en iedere overeenkomst tussen 
Noord-Holland Windsurfing en een wederpartij waarop Noord-Holland 
Windsurfing deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voor zover van 
deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk is afgeweken. 
Artikel 3. Offerte 
1. Aan de hand van de wensen of doelstellingen van de opdrachtgever c.q. 

deelnemer worden programmavoorstellen opgemaakt, bevattende: 
prijsindicaties, programma beschrijvingen en een tijdsindeling; deze 
programmavoorstellen worden als offerte naar de klant verzonden. 

2. De in een offerte vermelde prijzen zijn inclusief BTW, tenzij anders 
aangegeven. 

http://leerwindsurfen.nl/
http://leersup.nl/


3. Een offerte is 14 dagen geldig, tenzij anders vermeld. 
Artikel 4. Overeenkomst 
Aanmeldingen, bevestigingen of reserveringen voor een door Noord-Holland 
Windsurfing georganiseerde activiteit gebeurt schriftelijk of mondeling. Men kan 
zich zowel telefonisch of per e-mail voor een activiteit aanmelden c.q. deze 
bevestigen. Ten alle tijden, zijn deze algemene voorwaarden van toepassing op de 
aanmelding, bevestiging of reservering. 
Artikel 5. Inachtneming van de risico’s 
Een opdrachtgever die de bevestiging van de overeenkomst heeft ondertekend (of 
telefonisch dan wel per e-mail heeft bevestigd) verklaart kennis te hebben 
genomen van de eventuele moeilijkheidsgraad, zwaarte en risico’s van 
de activiteiten waaraan wordt deelgenomen, alsmede alle relevante medische en/of 
conditionele bijzonderheden te hebben gemeld. En iedere aangemelde deelnemer 
dient wat betreft de gezondheid en conditie in staat te zijn aan de activiteiten deel 
te nemen zonder daarbij zichzelf of anderen in gevaar te brengen. 
Artikel 6. Wijziging van de overeenkomst 
1. Noord-Holland Windsurfing mag de overeenkomst c.q. bevestiging wijzigen 

wegens gewichtige, de wederpartij onverwijld meegedeelde, omstandigheden 
zoals bijvoorbeeld weersomstandigheden. 

2. Noord-Holland Windsurfing houdt zich het recht voor om de prijs aan te 
passen in geval van tussentijdse wijzigingen in de groepsgrootte. 

Artikel 7. Volmachten 
1. Enkel en alleen de eigenaar van Noord-Holland Windsurfing is bevoegd om 

in een overeenkomst bedingen op te nemen die afwijken van deze algemene 
voorwaarden. 

2. Degene, die namens de wederpartij optreedt, wordt verondersteld daartoe 
door de wederpartij gemachtigd te zijn. 

3. Bij bevestiging van een activiteit bij Noord-Holland Windsurfing wordt 
aangenomen dat het bestuur van het deelnemende bedrijf, vereniging of 
instelling en de contactpersoon zich akkoord verklaren met de algemene 
voorwaarden, zoals hier beschreven. 

Artikel 8. Aansprakelijkheid 
1. Diegene die de activiteit boekt namens andere deelnemers, is hoofdelijk 

aansprakelijk voor alle anderen die hij aanmeldt. 
2. Bij een Activiteit op locatie is de Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor 

het verkrijgen van de benodigde vergunningen. Eventuele extra kosten 
vanwege het in gebreke blijven van het verkrijgen van een benodigde 
vergunning worden aan de Opdrachtgever doorberekend. 

Artikel 9. Schade 
1. Kosten voortkomend uit schade en/of vernielingen aangericht door 

deelnemers zullen, voor zover niet op de dader(s) zelf te verhalen, door de 
opdrachtgever c.q. deelnemer betaald worden. 

2. Wanneer een deelnemer overlast bezorgt, zodanig dat de relatie tussen 
Noord-Holland Windsurfing en de eigenaren van de locatie en/of de 
leverancier ernstig wordt geschaad, kan de betreffende deelnemer van 
deelname worden uitgesloten. Eventuele hieruit voortvloeiende kosten 
komen voor rekening van de betreffende deelnemer of opdrachtgever. 

Artikel 10. Begeleiding 



1. De deelnemers die een activiteit met Noord-Holland Windsurfing zijn 
overeengekomen, zijn verplicht gedurende het gehele programma de 
aanwijzingen van de leiding op te volgen wanneer deze aanwijzingen 
noodzakelijk zijn om een goede en veilige voortgang van de activiteit te 
kunnen waarborgen. 

2. Wanneer tijdens de activiteit blijkt dat een deelnemer fysieke of psychische 
gebreken vertoont, zich aan wangedrag schuldig maakt of op overige wijze 
hinder of overlast oplevert of kan opleveren, kan de deelnemer van 
verdere deelname worden uitgesloten. Eventuele hieruit voortvloeiende 
kosten komen voor rekening van de betreffende deelnemer. 

Artikel 11. Betaling, rente en incassokosten 
1. Betalingen dienen uiterlijk te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum 

tenzij anders is overeengekomen. 
2. Na het verstrijken van 14 dagen na de factuurdatum is de opdrachtgever c.q. 

deelnemer in verzuim; de opdrachtgever is vanaf het moment van verzuim 
over het opeisbare bedrag een rente verschuldigd van 1% per maand. 

3. Voorts is de opdrachtgever c.q. deelnemer gehouden tot vergoeding van 
buitengerechtelijke incassokosten gelijk aan 15 % van het gevorderde. 

4. Variabele kosten, zoals extra catering, extra activiteiten, transportkosten, 
consumpties e.d. welke genuttigd worden tijdens alle activiteiten worden – 
tenzij anders overeengekomen – achteraf aan de opdrachtgever 
doorberekend. 

5. Noord-Holland Windsurfing vraagt bij bedrijfs-, groeps- en 
schoolevenementen een aanbetaling van 30% van het totale factuurbedrag. 

Artikel 12. Annulering 
1. Annulering dient ten allen tijde schriftelijk en/of per e-mail te geschieden. 

Datum poststempel en/of datum binnenkomst email wordt gehanteerd voor 
de berekening van de annuleringstermijn. 

2. Bij annulering zal Noord-Holland Windsurfing de volgende kosten in rekening 
brengen. (Dit geldt ook als een deelnemer niet aanwezig is zonder 
annulering): 
1. van 8 tot 14 dagen voor aanvang: 25% van de arrangementsprijs; 
2. binnen 7 dagen (inclusief) voor aanvang: 50% van de 

arrangementsprijs; 
3. binnen 2 dagen (inclusief) voor aanvang of later: 100% van de 

arrangementsprijs. 
3. Noord-Holland Windsurfing behoudt zich het recht voor, activiteiten te 

annuleren zonder dat Noord-Holland Windsurfing zich op enigerlei wijze 
verplicht tot anders dan eventuele terugbetaling van reeds betaalde facturen. 

Artikel 13. Aansprakelijkheid Noord-Holland Windsurfing 
1. Deelname aan arrangementen en/of activiteiten geschiedt voor risico van 

opdrachtgever en/of deelnemer. Behoudens ingeval van opzet of grove 
schuld van Noord-Holland Windsurfing, is de organisator niet aansprakelijk 
voor enige vorm van schade. 

2. De opdrachtgever en/of deelnemer wordt geacht een passende ongevallen-, 
reis- en annuleringsverzekering af te sluiten. Noord-Holland 
Windsurfing aanvaardt in ieder geval nimmer aansprakelijkheid voor schade 
waarvoor aanspraak op vergoeding bestaat, of op grond van de hieraan 



voorafgaande zin wordt geacht te bestaan, uit hoofde van een reis-, 
ongevallen en/of annuleringsverzekering. 

3. De in dit artikel opgenomen uitsluitingen en/of beperkingen van de 
aansprakelijkheid gelden ook ten behoeve van werknemers en andere 
vertegenwoordigers van Noord-Holland Windsurfing. 

4. Indien zich bij de uitvoering van een arrangement onverhoopt een 
gebeurtenis voordoet die tot aansprakelijkheid van Noord-Holland 
Windsurfing leidt, zal die aansprakelijkheid beperkt zijn tot het bedrag of de 
bedragen waarop de door Noord-Holland Windsurfing gesloten 
aansprakelijkheidsverzekering aanspraak geeft. 


